ON LINE 


Internetcasino'’s 


Gokken tot… rien ne 


Een potje baccarat, blackjack, poker, slotmachine of roulette? Terwijl burgemeesters zich uitslo- 


ven om gokautomaten uit de plaatselijke cafés te verbannen, worden internetgebruikers via 


pop-ups met de neus op de gokmachines gedrukt. Zelfs in pyjama kan je winnen en vooral ver- 


liezen in de virtuele speelzalen die zich via het web in onze huiskamers hebben gevestigd. 


asinosites zijn 24 uur per dag open, 7 
C dagen per week. De toegang is gratis en 

hoewel niemand het kan controleren, 
beweren ze dat ze een veel hoger uitbe- 
talingspercentage hebben dan de meeste ech- 
te goktempels. Ze bieden je een welkomst- 
bonus wanneer je inschrijft en lanceren re- 
gelmatig promoties voor hun bestaande klan- 
ten. Je kan je casinobekwaamheid oefenen 
door gratis te spelen zolang je wil. Je laat je 
winst per post opsturen of direct overmaken 
op je rekening. Het klinkt allemaal aanlokke- 
lijk, niet? 
Er zijn casino's die je gewoon via je internet- 
browser benadert. Zulke speelhuizen zijn ge- 
baseerd op Java en Flash. De meeste casino- 
spellen moet je downloaden van het internet. 
Je surft naar een homepage van een casinosite 
en je zoekt de downloadknop. Je besluit waar 
je de software wil opslaan op jouw computer, 
maak bijvoorbeeld een downloadmapje aan 
dat je ‘Casino’ noemt en slaat het bestand op. 
Vaak moet je je e-mailadres opgeven omdat 
men je een sleutel zal sturen om het bestand 
te installeren en op te starten. Eenmaal het be- 
stand op je harde schijf staat, moet je het in- 
stalleren. Deze procedure is afhankelijk van 
het casino. Wees gerust, via enkele Next-knop- 
pen ben je in een mum van tijd klaar. Start je 
nieuwe gokprogramma en schrijf je in door 
op ‘New player’ te klikken. Uiteraard wil je eerst 
even oefenen zonder dat het je geld kost, daar- 
om klik je op ‘Play for fun’. Nadat je tot je stom- 
me verbazing hebt ondervonden welke onge- 
looflijke bofkont je bent, die met gemak zo’n 
proefspelletjes wint, klik je op ‘Play for real’. 
Ten slotte moet je nog de nodige informatie 
invullen opdat eventuele winstcheques niet op 
het verkeerde adres zouden terechtkomen. 


Cash and go? 
Kies nu een gebruikersnaam en wachtwoord 


en je bent klaar om in te loggen en chips te 
kopen. Dat doe je via de Cashier- of Bank-func- 
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tie. Je kan je kredietkaart registreren, door ‘Re- 
gister Creditcard’. Dan geef je de driecijferige 
code in die op de achterkant van je krediet- 
kaart staat in het veld ‘Security field’. Het is 
de cijfercombinatie die aan het einde van de 
lange combinatie cijfers staat. Vanaf nu kan 
het gokken beginnen. Een kleine noot voor 
Mac-gebruikers: je kan uiteraard op de brow- 
sergeoriënteerde casino’s spelen. Wil je ech- 
ter zo’n downloadgame spelen dan moet je 
als Mac-gebruiker Virtual PC draaien. 

Er zijn verschillende manieren om je geld te 
cashen. leder casino heeft daartoe haar eigen 
regels opgezet die worden uitgelegd in de ca- 
sinobank. Soms moet je naar de homepage 
van het casino, soms heb je een wachtwoord 
nodig dat ze over de post sturen. In dat geval 
moet je enkele weken wachten, de casino- 
software opnieuw opstarten en de ‘betaal uit’- 
optie selecteren. De meeste casino's betalen 
de winst uit door middel van cheques op naam 
die altijd in dollars staan. Voor het verzilve- 
ren van zo’n cheque zal je wel een vergoeding 
moeten betalen aan de bank. Een andere mo- 
gelijkheid heet ‘Credit card refund’. Het geld 
dat je met de kredietkaart hebt betaald, wordt 
gewoon teruggestort, maar het uitbetaalde be- 
drag kan nooit hoger zijn dan de som die je 
hebt geïnvesteerd met je kredietkaart. Duur- 
der is de optie ‘Wire transfer’. Tegen een ver- 
goeding van ro tot 5o dollar willen de meeste 
casino’s je prijsgeld rechtstreeks op je bank- 
rekening storten. Ten slotte is er de duurste 
optie ‘Koerier’. Dan wordt het geld aangebo- 
den via een koerier zoals Federal Express. 


Verboden maar ongestraft 


Wat is het standpunt van de Belgische over- 
heid omtrent internetgokspelen? Binnen de 
Federale Overheidsdienst Justitie volgt de 
Kansspelcommissie de huidige evolutie met 
lede ogen. We spraken met Marc Callu, die 
namens deze commissie optreedt als des- 
kundige. 


Clickx: Is internetgokken door de Belgische 
wet toegestaan? 

Marc Callu: Neen, de wet is duidelijk. Artikel 
4 van de wet van 7 mei ’9g laat enkel kans- 
spelen toe mits vergunning. Geen enkele gok- 
site heeft bij mijn weten een vergunning aan- 
gevraagd. Dus zijn ze allemaal in strijd met 
onze wetgeving. 


Clickx: Veronderstel dat ik een casinosite wil 
plaatsen en ik kom braaf aankloppen met een 
aanvraag tot vergunning, maak ik dan kans 
dat ik mij in regel kan stellen? 

Marc Callu: Alweer moet ik je teleurstellen. 
Door de wet van april 2002, die de kansspe- 
len rationaliseert, heeft onze Nationale Lote- 
rij een monopoliepositie verworven op het uit- 
baten van kansspelen, weddenschappen en 
loterijen via wat wij officieel “gokken via in- 
formaticamaatschappij-instrumenten” noe- 
men. Deze monopoliepositie is nog steeds een 
feit hoewel ze reeds aangevochten werd voor 
het Arbitragehof en de Europese Commissie. 


Clickx: Hoeveel sites zijn er waar Belgen kun- 
nen gokken? 

Marc Callu: We schatten dat er zo’n 1.500 gok- 
sites zijn die gericht zijn op een Belgisch pu- 
bliek. 


Clickx: Wie gaat er met de opbrengsten lopen? 
Marc Callu: Het is erg moeilijk om het geld- 
spoor te volgen. De meeste casinosites ver- 
wijzen naar een adres op Curacao, St.-Maar- 
ten of een ander paradijselijk eiland in de Ca- 
ribische zee. Wijzelf beschikken over onvol- 
doende middelen om de eigenaars op te spo- 
ren, dat is eerder het werk van onze Federale 
Computer Crime Unit. 


Clickx: Die afdeling van de Federale Politie 
heeft natuurlijk de handen vol met het indij- 
ken van kinderporno? 

Marc Callu: We hebben een vergadering ge- 
had met de Federale Computer Crime Unit 
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en daaruit is gebleken dat het te mt 
om de goksites aan te pakken. Je ma: 
stellen dat er niks wordt aan gedaan. 
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Clickx: Wie vanaf zijn eigen websi: 
kers via een pop-up naar casinosites lok 
hiermee geld verdienen. Is het plaat 
links, of dergelijke pop-ups verboden 
Marc Callu: Volgens mij wel. Jew 
diensten aan iets wat strafbaar is. Op di 
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“If you can't beat them, join them.” 
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ON LINE 


de vastgelegd dat men maximaal per uur mag 
verliezen. Voor Bingo is dat € 12,5, speelauto- 
maten € 25, en het casino € 70. Bij on line gok- 
ken heb je het raden naar ‘de uurgemiddelde 
verliezen’. Doorgaans mag je eerst gratis pro- 
beren en bij dat proefdraaien liggen de winst- 
kansen aanzienlijk hoger. Er zijn natuurlijk 
nog meer gevaren. In de VS is zonet aan het 
licht gekomen dat men via goksites informa- 
tie over kredietkaarten doorsluisde naar cri- 
minele organisaties. 


Clickx: Bent u zelf een gokker? 

Marc Callu: Hoe kan ik iets over gokken ver- 
tellen, zonder dat ik zelf zou gokken? Natuur- 
lijk wel. Op dit ogenblik hebben we een denk- 
tank om creatieve oplossingen te bedenken 
over on line gokken. Als we voor een congres 
naar het buitenland gaan, merk ik dat eigenlijk 
niemand greep krijgt op het probleem. Bij het 
on line gokken zijn er steeds twee grote verlie- 
zers: de overheid die een hoop belastinggeld aan 
haar neus ziet voorbijgaan en de gokker zelf. 


Laten onze internetpakkemannen het casino- 
geboefte haar gangen gaan? Luc Beirens, hoofd- 
commissaris van de Federal Computer Crime 
Unit, vindt dit een eenzijdige belichting. 
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Luc Beirens van de Federal Computer Crime Unit. 


Luc Beirens: De Kansspelcommissie is in prin- 
cipe geen klant van ons. Ze moeten eigen mid- 
delen, of een eigen team gebruiken om hun 
problemen op te lossen. Beweren dat de FCCU 
dit niet wil doen, klopt niet. Het is een kwes- 
tie van prioriteiten. We trachten inderdaad 
hoofdzakelijk kinderporno op het web te be- 
strijden, maar dit ogenblik is er nooit een 
klacht bij ons terecht gekomen van iemand 
die gedupeerd werd door de casinosites. Van 
illegale witwasoperaties die zouden verlopen 
via deze goksites, is er evenmin melding. 


Het Nederlandse 
voorbeeld 


In Nederland doet men met succes pogingen 
om de illegale sites aan te pakken en wil men 
aan de andere kant legaal on line gokken mo- 
gelijk maken. De Nederlandse Lotto heeft in 
juli van dit jaar een kortgeding gewonnen te- 
gen eenentwintig buitenlandse goksites. Si- 
tes uit onder meer Costa Rica, Haïti en Au- 
stralië worden verplicht om binnen de dertig 
dagen Nederlanders te weren. Doen ze dat 
niet, dan krijgen ze een boete van € 1ro.ooo 
per dag, de boete kan oplopen tot maximaal 
€ 200.000. Die tactiek werkte ook in het be- 
gin van dit jaar toen Lotto een rechtszaak te- 
gen de grote Engelse bookmaker Ladbrokes 
won. 

Uit een onderzoek van het College voor toe- 
zicht op kansspelen, blijkt dat de Nederlan- 
ders in toenemende mate over de grens wor- 
den gelokt. Zodat eind vorig jaar 220.000 
Noorderburen via het internet tot 105 miljoen 
euro vergokten op buitenlandse webadres- 
sen. Daarom wil het kabinet zorgen dat met 
één of maximaal twee vergunninghouders er 
een legaal en gecontroleerd alternatief komt 
voor de buitenlandse goksites. Een van de 
aanbieders die een vergunning zal krijgen, is 
ongetwijfeld Holland Casino, dat trouwens 


VERSLAAFD? 


v/ Realiseer je dat je bij elk spel een grotere kans 
hebt om te verliezen dan om te winnen. Wie 
langdurig speelt, verliest op termijn altijd. 

v/ Besef dat je geen invloed hebt op het spel. Er 
bestaan geen sterspelers. De winstpercentages 
staan zelfs bij de wet vast. 

v/ Probeer inzicht te krijgen in je eigen gokge- 
drag. Zet rustig op een rijtje hoeveel je gokt, 
waar en wanneer. Heb je nog controle over je 
spelgedrag? 

v/ Vermijd situaties waar je kan gokken. Neem al- 
leen gepast geld mee. 
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v/ Laat je uitschrijven bij gokhallen en casino's. 

v/ Praat over het gokken met mensen in je om- 
geving. 

v/ Probeer met hulp van je omgeving het gokken 
te beperken. Laat je geld bijvoorbeeld beheren 
door een ander en maak afspraken over lenen. 

v/ Bedenk goed wat je mensen belooft; in het ver- 
leden heb je hen en jezelf wellicht teleurge- 
steld. 

v/ Zoek hulp bij een therapiecentrum. 


eigendom is van de Nederlandse overheid. 

In juni van dit jaar zette het Amerikaanse Huis 
van Afgevaardigden de internetcasino’s ook 
een hak. In het wetsvoorstel worden zowel on 
line gokken als kredietaanbetalingen aan in- 
ternetcasino’s verboden. Andere soorten van 
internetgokken blijven toegestaan omdat het 
de Amerikaanse staatskas te veel opbracht. De 
Unlawful Internet Gambling Funding Prohi- 
bition Act (H.R.21) die wordt voorgedragen 
door de republikein Jim Leich wil vermijden 
dat Amerikanen zichzelf in de schulden ste- 
ken en in de criminaliteit verzeild geraken. 
Creditcard-maatschappijen mogen geen dien- 
sten meer verlenen aan on line goksites. De 
grootste maatschappijen zoals MasterCard en 
Visa card halen de neus al langer op voor de 
goksites, zij het op vrijwillige basis. Sommi- 
gen in de VS zijn van oordeel dat er eigenlijk 
geen nieuwe wet nodig is. The Wire Act uit 
1961 die gokken per telefoon verbiedt, zou vol- 
doende zijn om ook on line gokken van de 
Amerikaanse bodem te jagen. De wet moet 
nog door de Senaat gesluisd worden. Vanuit 
het buitenland opererende casino's dreigen 
hierdoor een groot deel van hun Amerikaan- 
se inkomsten te verliezen. Als je weet dat ze 
over de plas jaarlijks 2 miljard dollar vergok- 
ken op 1.800 buitenlandse casinosites, dan be- 
grijp je welke belangen er mee gemoeid zijn. 


Winnen zonder gokken 


Hoe verdien je geld aan de casinosites, zon- 
der één euro in te zetten? Het toverwoord is 
‘affiliates’. Een affiliate is iemand die be- 
zoekers doorverwijst naar een ‘merchant’. 
Dat is de partij die via het internet produc- 
ten of diensten tracht te verkopen. Dat kan 
in dit geval gaan om een on line casino, maar 
het kan net zo goed een site zijn waar men 
platen of natuurproducten verkoopt. Bij 
[ http://affiliates.kliks.nl/programmas/pro- 
grammas.php | lees je hoe een stoet mer- 
chants aanhoudend affiliaties zoekt. Het af- 
filiatieprogramma is een service waarvoor 
de website van de merchant op basis van het 
aantal kliks en/of transacties commissie be- 
taalt aan een affiliate. 

Enkele voorbeelden. Een banner op jouw web- 
site naar [ www.belwin.nl | (een site in on 
line spellen) brengt per bezoeker die je aan- 
brengt € 0,40 op. ledere webmaster die klan- 
ten richting [ www.pimpernel.com | stuurt 
ontvangt € 0,28 per transactie. Hoe gaat men 
te werk? Nadat je je als webmaster hebt aan- 
gemeld, word je opgenomen in het systeem 
en ontvang je een streepje html-code dat je 
in je homepage kan plakken. Wanneer een 
bezoeker doorklikt op de banner en bij de 
merchant een transactie afsluit, ontvang je 
op het einde van de maand een vergoeding. 


Over hoeveel gokverslaafden er zijn, bestaan geen cijfers, maar de 
hulpverleners beweren dat 7o.ooo Belgen ‘problemen hebben’ met 
kansspelen. Een echte gokker kan geen winst behouden maar zet 
die onmiddellijk weer in. De schuldenlast die mensen hierdoor krij- 
gen is vaak enorm en weegt op het familiaal en sociaal leven. Wie 
hulp zoekt voor zijn gokverslaving kan terecht bij Anonieme Gok- 
kers vzw Schoolstraat 8, 8700 Tielt, tel: 051/63.38.23 of bij het 
Medisch Sociaal Centrum ‘Matt Talbot’ Moorkensplein 14 2140 
Antwerpen tel:03/235.88.02. 


Coördinator Koen 
Paulissen van Matt 
Talbot licht de aanpak 
van het centrum toe. 


x: Hoe pakken jul- 
lie gokverslaving aan? 
Koen Paulissen: We 
hebben een hulpgroep 
die zich richt tot fami- 
lieleden en partners 
van gokverslaafden. Ze 
wisselen ervarigen uit 


Koen Paulissen van het Medisch Sociaal 
Centrum Matt Talbot. 


en ondersteunen elkaar. En er zijn twee zelfhulpgroepen voor gok- 
kers. Die groepen worden begeleid door een therapeut en in sommi- 
ge gevallen is er medische ondersteuning om depressies te voorko- 
men. 


x: Wanneer kan je van jezelf zeggen dat je verslaafd bent 
aan gokken? 
Koen Paulissen: Gokverslaving is een sluipend gif, dat je gedrag 
traag maar nefast beïnvloedt. Het werkt in drie stadia. In het be- 
gin ervaar je toevallige successen en krijg je een adrenaline-op- 
stoot. Daarna ga je meer geld besteden aan gokken, maar je tracht 
dit voor jezelf en je omgeving verborgen te houden. Nog steeds 
ben je je niet bewust van je verslaving die op dat moment wel al 
aanwezig is. Je gaat liegen en smoezen bedenken. Ten slotte is 
er de wanhopige fase waarbij je vervreemdt van je gezin en je re- 
laties. Je verliest je werk, maar zelfs dan is het probleembesef te 
klein om bij jezelf een gedragsverandering teweeg te brengen. 


x: Hebben jullie al te maken gehad met mensen die verslaafd 
zijn aan internetgokken? 
Koen Paulissen: De meesten die hier komen, zijn verslaafd aan 
gokken op de bingokastjes in cafés. Totnogtoe is hier niemand 
gemeld met verslaving aan internetgokken. 


Het affiliate-advertentiesysteem werkt vol- 
gens no-cure-no-pay. Men betaalt immers al- 
leen voor het resultaat. Kan je niemand lok- 
ken, ontvang je niets en krijg je geen ver- 
goeding, zelfs niet voor het vertonen van de 
reclame. 


Niet al goud dat blinkt 


Als je toch niet naar je moeder wil luisteren, 
knoop dan volgende adviezen in je oren over 
casino affiliates. Vermijd casinosites met spel- 
fouten en pagina’s die slordig afgewerkt zijn. 
Als ze niet eens in staat zijn om een fatsoenlij- 
ke webdesigner te betalen, hoe zouden ze dan 
hun spelers of affiliates kunnen uitbetalen. Con- 
troleer het support e-mailadres. Stel een on- 
schuldige vraag over hun software en kijk hoe- 


lang het duurt voor ze reageren. Duurt het te 
lang, of ketst je e-mailbericht gewoon terug dan 
weet je meteen hoe laat het is. Abonneer je toch 
maar op de nieuwsbrief zodat je op de hoogte 
blijft van de verschillende bonussen. Neem de 
spam die deze industrie je door de strot duwen 
er voor lief bij. Wanneer jouw statistieken be- 
langrijke bedragen beginnen te tonen, neem je 
best regelmatig schermafbeeldingen als bewijs. 
Controleer de whois-gegevens van het casino. 
Wanneer deze info fake lijkt of gewoon afwe- 
zig is, kan je er ook beter vanaf blijven. Je moet 
toegang hebben tot je statistische gegevens. Je 
moet on line en in real time kunnen zien hoe- 
veel keer er op je link werd geklikt, wat je pro- 
visie is en wat er precies werd uitbetaald. 

De commissies voor affiliates zijn saloeelijk, 
Neem bijvoorbeeld, in 


€ Dit is uw computer. U heeft opnieuw een probleem. 


benoeg van dit soort schermen? 


: “The most generous affiliate lay-outs in 
the industry.” Je krijgt 24u op 24 een door 
wachtwoorden beschermde toegang tot jouw 
statistics die je vertellen hoeveel bezoekers je 
naar de on line casino’s hebt gelokt. Het Re- 
venue-Share Program van Casinoblasters 
belooft zijn affiliates 50% van de winst van spe- 
lers die je aanbrengt tijdens de eerste maand 
en 35% van de winst die ze opleveren tijdens 
de rest van hun verdere gokloopbaan. Hoe meer 
spelers je nn hoe rijker je zelf wordt. 
Bij [\ n | ontvang je 
30% van de netto- apbtensst als die tussen de 
o en 1o.ooo dollar bedraagt. Brengen de gok- 
kers die je aanlevert meer in het casinolaatje, 
dan mag je op 35% tot 40% rekenen. 

— Dirk Schoofs — 
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